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Automobiltechnik

Kurzfassung
Großkunden wollen gepflegt  
werden. Um den Anforderungen 
von Werkstattketten oder Flotten-
betreibern gerecht zu werden,  
bietet Alzura Tyre24 eine spezielle 
Anbindung für Großkunden an.

Tyre24 möglich, bei Filialgeschäften auch 
dezentral. Für Großkunden gibt es laut 
Alzura außerdem die Möglichkeit, eine 
eigene Benutzeroberfläche oder eine 
White-Label-Lösung zu nutzen. 

Der Zugang zur Alzura-Tyre24-Platt-
form erfolgt dann auf einer individuell 
angepassten Benutzeroberfläche, bei-
spielsweise über eine auf eigene Bedürf-
nisse zugeschnittene Bestellseiten. Die 
White-Label-Lösung werde immer indi-
viduell für den Kunden angepasst. Dies 
ermögliche eine effiziente und kunden-
orientierte Integration der Plattform in 
die bestehenden Geschäftsprozesse.

So können auf Wunsch auch bestimm-
te Marken oder Produktgruppen gefiltert 
oder ausgeschlossen werden, sagt Mi-
chael Saitow, CEO und Gründer der Alzu-
ra AG. Darüber hinaus ermöglicht Alzura 
Tyre24 den Großkunden eine übersicht-
liche Verwaltung ihrer Bestellungen, in-
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dem alle getätigten Bestellungen expor-
tiert und bei Bedarf im eigenen ERP-Sys-
tem weiterverarbeitet werden können. 

asp: Wie sieht die nahtlose Anbindung ganz 
konkret aus? 
M. Saitow: Großkunden ermöglichen wir 
eine übersichtliche Verwaltung ihrer  
Bestellungen, indem alle getätigten Be-
stellungen exportiert und bei Bedarf im 
eigenen ERP-System weiterverarbeitet 
werden können. Dies erleichtert die Be-
stellvorgänge und sorgt für Transparenz 
und Effizienz im Einkaufsprozess. Ein 
weiteres Highlight der speziellen Lösun-
gen für Großkunden ist die Möglichkeit, 
eigene Lieferanten zu übernehmen. Da-
mit haben die Kunden die Möglichkeit, 
ihre bestehenden Lieferanten zu integrie-
ren und von einem zentralen Beschaf-
fungsmanagement zu profitieren.

asp: Welche Vorteile haben die Nutzer  
dadurch?
M. Saitow: Großkunden profitieren von 
einer nahtlosen Anbindung an die B2B-
Plattform Alzura Tyre24, die auch dezen-
tral mit vielen Filialen möglich ist. Die 
Integration erfolgt einfach und unkom-
pliziert, sodass die Kunden von einer 
schnellen und europaweiten B2B-Ein-
kaufsquelle mit einem breiten Sortiment 
und attraktiven Preisen profitieren. Da-
rüber hinaus besteht die Möglichkeit, ei-
gene Lieferanten einzupflegen, die dann 
zusammen mit unseren Lieferanten  
angezeigt werden. Wir verbinden beide 
Einkaufswelten. Mit unserem System  
digitalisieren wir auch den Einkauf der 
Unternehmen.

asp: Profitieren Großkunden von schnellerer 
Lieferung?
M. Saitow: Zuverlässigkeit ist generell ein 
wichtiger Faktor. Man muss dem Kunden 
eine verbindliche Aussage zu Preis und 
Liefertermin machen können. Hier haben 
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Michael Saitow, CEO und Gründer der Alzura AG

Extra für Großkunden

W erkstätten wissen es aus eige-
ner Erfahrung: Großkunden 
haben besondere Anforde-

rungen an Services, digitale Prozesse, 
Einkaufskonditionen und digitale Pro-
zesse. Um den Anforderungen dieser 
Kunden gerecht zu werden, bietet Alzura 
Tyre24 spezielle Großkundenlösungen 
an. So ist für Großkunden die nahtlose 
Anbindung an die B2B-Plattform Alzura 



„Großkunden haben die  
Option, bestehende Lieferanten  
zu integrieren.“ Michael Saitow, Alzura AG

wir ein strenges Qualitätsmanagement, 
um unsere Zusagen einzuhalten und je-
den Auftrag auszuführen. Der gewerbli-
che Kunde hat die Wahl zwischen dem 
günstigsten Preis oder der schnellsten 
Lieferung. Der Kunde kann zum Beispiel 
einen Artikel innerhalb von 90 Minuten 
erhalten oder drei Tage warten und so 
teilweise 40 Prozent sparen. Transparenz 
ist für uns sehr wichtig. Zum Beispiel  
listen wir bei der Suche die Großhändler 
auf, die anbieten. Auch alle Kosten  
werden transparent gemacht, wir garan-

tieren, dass keine versteckten Kosten  
hinzukommen.

asp: Gerade Werkstätten, die in Konzepte 
 integriert sind, sind sehr gut an „ihren“ Groß-
händler angebunden – warum ist ein B2B-On-
lineshop trotzdem interessant für diese Gruppe?
M. Saitow: Ein einzelner Großhändler 
kann nur einen relativ kleinen Teil des 
Markts abbilden, niemals den gesamten 
Markt. Eine europaweit agierende B2B-
Plattform wie Alzura Tyre24 bietet die 
Möglichkeit, Sortimente aus ganz Europa 

und damit einen breiten Preisüberblick 
abzubilden. Man hat bequem eine Anlauf-
stelle und ein riesiges Warensortiment im 
direkten Zugriff.
 
asp: Was sagt der Großhandel dazu?
M. Saitow: Auch der Großhandel nimmt 
Kooperationen sehr positiv auf, da es sich 
in der Regel um ausgewählte und solide 
Fachkunden der Kooperation handelt. 
Dies wird auch von den Großhändlern auf 
unserer Plattform geschätzt.
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