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Wischwasser-Mangel

FabuCar-Fall | An einem Volkswagen Tiguan Allspace kommt das Wischwasser der Schei-
benwaschanlage an der Heckscheibe nur zogerlich an, wahrend es an der Windschutzschei-
be keine Probleme gibt. Die Kollegen der FabuCar-Pro-Community konnen das Ratsel I6sen.

Das Problem

Tobias Breitenberger, ein
Kraftfahrzeugmechatro-
niker aus Miinchen, be-
notigt bei der Diagnose
eines Volkswagen Tiguan
Allspace die Unterstiit-
zung der FabuCar-Pro-
Community. Das Prob-
lem: Die Besitzerin des
Autos bemadngelt eine
nicht ausreichende Reini-
gungsleistung der Schei-
benwaschanlage an der
Heckscheibe. Diese Kun-
denbeanstandung kann
sofort nachvollzogen
werden. Doch zur Ver-
wunderung von Breiten-
berger ist die Reinigungs-
leistung der Scheiben-
waschanlage an der Frontscheibe in Ordnung. Sogar die Reini-
gung der Scheinwerfer funktioniert ordnungsgemag. Dennoch
braucht die Pumpe fiir das Heck bei korrekter Ansteuerung durch
den Lenkstockhebel 30 Sekunden, bis das Scheibenwischwasser
an der Heckscheibe austritt.

Das ist eindeutig zu lange. Breitenberger begibt sich auf Ursa-
chenforschung. Er unterzieht den Tiguan einer griindlichen Diag-
nose, bei der er sdmtliche Leitungen des Systems auf Durchgang
priift und die Ansteuerung der Wischer und der Pumpe diagnosti-
ziert. Doch bei der Uberpriifung der Ansteuerungssignale der
Pumpe und der Lenksaulenelektronik mithilfe eines Oszilloskops
kann Breitenberger den Fehler nicht finden. Auf der Suche nach
einem weiteren Diagnoseansatz fiir den Tiguan wendet sich Brei-
tenberger an die Berufskollegen der FabuCar-Pro-Community.
Nach knapp zwei Stunden bekommt Breitenberger dann einen
entscheidenden Hinweis, der ihn bei der Fehlerbehebung einen
groBen Schritt weiterbringt.

Kfz-Profi Tobias Breitenberger.

Die Losung

Der Lésungsansatz stammt von Kfz-Meister und Werkstattinhaber
Bernd Koke aus Biiren, einer Stadt in der Nahe von Paderborn. Der
erfahrene Profi schreibt:,Hallo Tobias, sollte die Scheibenwischwas-
ser-Leitung nach hinten undicht sein, dauert es relativ lange, bis
das Wasser an der Heckscheibe austritt. Auch die Wassermenge ist
dann geringer. Allerdings sollte dann auch Wischwasser im Innen-
raum an der A-Séule und D-Séule oder der Heckklappe zu finden
sein. Bei einem Auto von 2017 wiirde es mich doch iiberraschen,
wenn das so ware. Eine andere Moglichkeit konnte sein, dass die
Pumpleistung nach hinten erheblich geringer ist als die nach vorne.
Eventuell ist es mdglich, zuerst einmal die Wasseranschliisse an der
Dual-Pumpe zu tauschen, um zu priifen, ob die Pumpleistungen
unterschiedlich sind

Der Rat von Bernd Koke ist von entscheidender Bedeutung fiir Tobi-
as Breitenberger. Mit dieser neuen Herangehensweise nimmt Brei-
tenberger die Diagnose am VW Tiguan wieder auf und kann kurz
darauf erleichtert der FabuCar-Pro-Community mitteilen:,Danke,
Bernd, tatsachlich waren es die Anschliisse der Dual-Pumpe. Dort
gab es eine minimale Undichtigkeit, die fast nicht sichtbar war. Nur
ein kleiner Haarriss, aber das scheint auszureichen.”

Die Expertise
und Hilfe der
FabuCar-Com-
munity haben
dazu beigetra-
gen, dass auch
der Fall von To-
bias Breitenber-
ger zu den Uber
16.000 erfolg-
reich geldsten
Fallen auf der
Profi-Plattform
FabuCar Pro
zéhlt.

Bernd Koke I6st das Wischwasser-Problem.
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FabuCar-Pro-App

www.autoservicepraxis.de

lasst sich die Hilfe von iiber 26.000 Kfz-Profis virtuell in die Werk-
statt holen. QR-Code scannen, und schon geht’s zur App.
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