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Basis fuir digitale Prozesse

Werkstattmanagementsysteme | Wer die Prozesse in der Werkstatt verniinftig planen
und maximale Transparenz der Betriebskennzahlen will, kommt um eine verniinftige Werk-
stattsoftware nicht herum. Internetbasierte Systeme ersetzen die klassische Serverlosung.

ware ist die Basis fur die Digitalisie-
rung der Geschiftsprozesse in Ser-
vicebetrieben. Das System hilft bei der
Steuerung der taglichen Arbeitsabldufe
sowie Termin- und Ressourcenplanung,

E ine professionelle Werkstattsoft-

Kurzfassung

Werkstattmanagementsysteme versor-
gen Nutzer schon in der Grundversion
mit vielen Funktionen. Durch zahlreiche
Zusatzmodule und Schnittstellen kon-
nen die Systeme in der Regel individu-
ell erweitert und angepasst werden.
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Auftrage lassen sich jederzeit verfolgen -
von der Terminplanung tiber die Ange-
botserstellung, Auftragsbestitigung bis
zur Rechnungsstellung oder Mahnungen.
In der Regel verfugt die Software iiber
Schnittstellen zu den Teilekatalogen des
Grof8handels - die Angebotserstellung
wird dadurch wesentlich erleichtert. Fiir
Thre unterschiedlichen Kundengruppen
lassen sich Angebote sogar mit den hin-
terlegten Rabatten auf den Listenpreis,
Aufschlagen auf den Einkaufspreis oder
kunden- oder artikelspezifischen Sonder-
konditionen erstellen. Erginzt werden die
Systeme durch Schnittstellen zu allen
wichtigen Informationssystemen der
Kfz-Branche, beispielsweise DAT, Schwa-
cke oder Audatex.
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Umso verwunderlicher ist es, dass die
IT-Ausstattung in vielen freien Betrieben
immer noch allzu oft vernachldssigt wird
und als fiinftes Rad am Wagen angesehen
wird. Die Bereitschaft, hier wirklich Geld
in die Hand zu nehmen, ist gering. Dabei
liefern die Systeme auch die Grundlage fiir
die betriebswirtschaftliche Steuerung der
Werkstatt — viele Systeme warten mit um-
fangreichen Analysetools auf, die die Zah-
len auch noch in leicht verdauliche Grafi-
ken verpacken.

Die Anbieter von Werkstattkonzepten
aus dem Grof8handel haben das erkannt
und bieten ihren Werkstattpartnern mo-
dular aufgebaute Planungssoftware, die
zumindest den eigenen Werkstattkatalog
schon integriert haben.  Dietmar Winkler I
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Werkstattmanagementsysteme

Anbieter Betzemeier Automotive Software Ingenieurbiiro Gudat Solu- KSR EDV Ing.-
Biicher tions biiro
Produktname werwiso werwismart SKF-KFZ.net Digitales Autohaus ~ VCS, VIS + Module
Basisfunktionen
Kundenstammverwaltung
Fahrzeugstammverwaltung
Artikelstammverwaltung ) 0
Arbeitswerteverwaltung
Werkstattplaner
Auftragsabwicklung
Fremdauftrdge verwalten
Bilddatenbank
Kostenvoranschlag 0
Elektronische Preisliste O
Finanzbuchhaltungsschnittstelle 0
Reifeneinlagerung )
Ersatzwagenverwaltung ]
Benutzer-/Rechteverwaltung
ASA-Network
Lager
Inventarfunktion O
Artikelbestandsverwaltung m}
Ersatzteilpreispflege O
Mindestbestandsverwaltung O
Teile
Teilebestellung d
Kataloganbindung O
Grafische Auswahl 0 0
VIN-Abfrage O 0
Rechnung
Rechnungserstellung d
Mahnwesen ) ) O
Elektronisches Kassenbuch [m]
OP-Verwaltung O O
Organisation
Dokumentenmanagement
Statistik, Kennzahlen
Anzahl Installationen/Nutzer 9.000 Anwender 9.000 Anwender 900 Anwender 4000 Anwender 4.000 Betriebe
Internetbasiert O O 0
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Werkstattmanagementsysteme

Anbieter

Loco-Soft Ver-
triebs GmbH

Soft NRG De-
velopment

DVSE

Werbas

Produktname

Loco-Soft

Soft-Solutions

KfzWIN

Werbas-Pkw

Werbas.blue

Basisfunktionen

Kundenstammverwaltung

=

g

=

=]

Fahrzeugstammverwaltung

=

=

=

=

Artikelstammverwaltung

=

]

=

=

Arbeitswerteverwaltung

=
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=

=

Werkstattplaner

=

=]

=

=

a

Auftragsabwicklung

=

S

=

=

Fremdauftrage verwalten

=

|

=

a

Bilddatenbank

=

=

=

=

Kostenvoranschlag

=

S

=

=

Elektronische Preisliste

=

|

=

=

Finanzbuchhaltungsschnittstelle

S|

o/o/ojo|/ojao

S

=

Reifeneinlagerung

=

=

=

=

Ersatzwagenverwaltung

=5

=

=]

=

Benutzer-/Rechteverwaltung

=

"

=

ASA-Network

=
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=

=
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Lager

Inventarfunktion

=

S|

=

=

Artikelbestandsverwaltung

=

S|

=

=]

Ersatzteilpreispflege

=

=

=

Mindestbestandsverwaltung

=

ajojo|a

|

=

o a

Teile

Teilebestellung

=

g

=

Kataloganbindung

=

=

=

Grafische Auswahl

=

a

=]

VIN-Abfrage

=
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=
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Rechnung

Rechnungserstellung

=

=

=

Mahnwesen

=

|

=

Elektronisches Kassenbuch

=

S|

=

OP-Verwaltung

=

ojo/oj|a

=

=
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Organisation

Dokumentenmanagement

O

Statistik, Kennzahlen

O

O

Anzahl Installationen/Nutzer

2.800 Betriebe

3.900 Betriebe

6.000 Betriebe

3.000 Betriebe

dynamisch

Internetbasiert

O

O

O

1) Es handelt sich um eine Auswahl von Anbietern  2) Die angegebenen Versionen sind in der Regel durch zahlreiche Zusatzmodule und Schnittstellen erweiterbar
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