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Im Schadenfall gibt es oft Arger
mit der Versicherung. Mit dem
,TOV SUD Blue Button” ist
schnelle Hilfe durch Experten
von TUV SUD garantiert.

TUV SUD MOBILITY WORLD

Die Zukunft beginnt jetzt

Digitalisierung ist fiir TOV SUD nicht nur eine langfristige Agenda. Mit der,,Mobility World” hat
TUV SUD Auto Service ein Dienstleistungsportal fiir seine Kunden gestartet, das es in sich hat.

nicht einfach ein Schlagwort oder
ein schoner Plan fiir ibermorgen.
Neue Entwicklungen kommen bekannt-
lich weitaus schneller, als man es sich
tiberhaupt vorstellen kann. Daher biin-
delt TUV SUD seine Dienste einen nach
dem anderen in einem umfassenden
Online-Portal, der ,,Mobility World®
Kunden von TUV SUD finden dort
Informationen zu vielen von ihnen be-
auftragten Dienstleistungen. TUV SUD
Mobility World fasst dabei die unter-
schiedlichsten Produkte in einem zentra-

Z ukunftsfahigkeit ist fiir TOV SUD
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TOV SUD Mobility World biindelt eine brei-
te Dienstleistungspalette rund ums Fahr-
zeug. Zum Thema Schadenmanagement
finden Werkstatten Informationen zum
TOV SUD Blue Button — der Notfallknopf in
Sachen Schadenmanagement.

len Online-Zugang zusammen. So haben
Anwender jederzeit Zugriff auf den Auf-
tragsstatus und die entsprechenden Do-
kumente. Auch die Beauftragung neuer

Dienstleistungen ist online in TUV SUD
Mobility World méglich. Aktuell kénnen
dort Schadengutachten, Fahrzeugbewer-
tungen, Zustandsberichte und Minder-
wertgutachten online abgerufen und
beauftragt werden.

Der Umfang der Leistungen wichst
jedoch laufend. In Kiirze werden zusitz-
lich UVV-Priiffungen, Hauptunter-
suchungen und weitere Dienste zur Ver-
fugung stehen. Ebenfalls bereits online
ist der TUV SUD Blue Button, ein leis-
tungsstarkes Schaden-Meldesystem fiir
Autohéuser und Werkstitten.

www.autoservicepraxis.de
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BlueButton
Zulassungssenice
Gebrauchtwagenbewertung

Blue Button

hr Schadengutachter auf

Notruf fiir Werkstatten

Der Grundgedanke hinter dem TUV SUD
Blue Button war es, eine Art ,,Notruf“ fiir
Werkstitten zu installieren. Denn nichts
anderes als ein ,Notfall“ ist es, wenn ein
Kunde mit seinem Schadenfahrzeug den
Kfz-Betrieb ansteuert und nun schnelle
und kompetente Hilfe erwartet. Neben der
Reparatur an sich - fiir Werkstattprofis
das kleinste Problem - stellen sich Fragen
nach der gegnerischen Versicherung, nach
einem Gutachter oder einem Ersatzwagen.
Etwas Rechtsberatung wire auch gut? Un-
terstiitzung beim Ausfiillen der Formula-
re, den Telefonaten etc.?

Digital und trotzdem personlich

Partner von TUV SUD bffnen dazu die
TUV SUD Blue Button App und be-
kommen sofort Hilfe. Ohne Telefonwar-
teschlange, ganz direkt und persénlich
von 8:00 bis 17:00 Uhr werktags. Maximi-
lian Kiblbeck, Produktverantwortlicher
bei TUV SUD Auto Service, erklart: ,Der
Blue Button alarmiert als eine Art digitale

www.autoservicepraxis.de
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Der direkte Weg
zuTUVSUD
Mobility World:
einfach mit dem
QR-Code Reader
des Smart-
phones diesen
Code scannen.
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Klingel speziell ausgebildete Mitarbeiter
beim TUV SUD Kunden-Service-Center.
Sie melden sich in kiirzester Zeit nach
Aktivierung beim hinterlegten Kontakt.
Sind bereits Kundendaten der Werkstatt
gespeichert, ist die Beauftragung eines
Sachverstandigen zur Schadenbegutach-
tung nur noch eine Sache von wenigen
Minuten.*

Der Blue Button ist ein Service, der
zwei Eskalationsstufen erlaubt: Stufe 1

Mobility World bietet einen
zentralen Zugriff auf viele
TUV SUD Dienste.

durch Blue Button App Geschadigter
gesteuert Miiller
Vollmacht wird
automatisch erstellt
4 A N
" Autohaus
WebAkte

Blue Button App
mit Auswahl des Anwalts

Schadenmeldung/ Gutachten
unterzeichnete wird
Vollmacht angefordert
Gutachten
Schaden- wird
abwicklung geliefert

TUV SUD
WebAkte

Ausgewahlter Anwalt
WebAkte

Kasko-

Zentralruf Versicherer

gegnerischer
Versicherer

ziindet im Prinzip die Leistung ,,Scha-
denabwicklung® sie ist im Wesentlichen
organisatorischer Natur: Sie umfasst die
Absprache zwischen allen Unfallbeteilig-
ten, lickenlose Dokumentation, Organi-
sation und Sicherung der Prozessqualitit.
Stufe 2 kann aktiviert werden, wenn zum
Beispiel Versicherungen mit Leistungs-
kiirzungen drohen. Dann kommt ein
hochspezialisierter Verkehrsrechtsanwalt
zum Einsatz, der die Anspriiche von
Kunden, Werkstatt und Assekuranz zu-
nichst auflergerichtlich regelt, zur Not
auch auf dem Rechtsweg. So vermeiden
Werkstitten die oft wochenlangen Verzo-
gerungen durch Versicherungen (bei-
spielsweise weil keine Schadennummer
vergeben wird), fehlende Umsatzsteuer-
Erstattungen, Abziige bei Nebenkosten,
Kiirzungen, falsche Restwertschitzungen
u.v.m. Der Service ,,Blue Button® ist fiir
Werkstitten kostenlos nutzbar - auch
iiber TUV SUD Mobility World unter:
https://mobility.autoservice-portal.de
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