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SCHADENMANAGEMENT

Aus erster Hand am Messestand

Beim Warm-up-Talk am Messestand von asp und AUTOHAUS wird TUV SUD iiber die Dienstleistungen im
Bereich Schadenmanagement informieren.

ie Reparatur von Unfallschdden bie-
D tet fiir Kfz-Werkstitten ein attrak-
tives Umsatzpotenzial. Mit der Re-
paratur allein ist es aber nicht getan. Viele
Werkstitten akzeptieren stillschweigend
Rechnungskiirzungen durch den Versiche-
rer bzw. dessen Dienstleister — oft aus Un-
wissenheit, wie man sich dagegen wehren
kann. Fiir Werkstétten, die sich entscheiden
in die professionelle Schadenabwicklung
einzusteigen, bietet TUV SUD ein modula-
res Dienstleistungspaket. Denn: Schaden-
management ist ein komplexer Prozess mit
vielen Beteiligten. An welchen Stellen die
TUV SUD-Experten Kfz-Betrieben beim
Schadenmanagement unter die Arme grei-
fen konnen, dartiiber wird Ralph Sander,
Gebietsverkaufsleiter Baden-Wiirttemberg
der TUV SUD Auto Service GmbH, am
ersten Messetag, den 13. September, ab
15:30 Uhr am Messestand von asp/ AUTO-
HAUS informieren (siche Kasten).

Fiir Werkstitten und Autohduser ist die
Abwicklung der komplexen Kommunika-
tion zwischen Geschadigtem, Sachverstin-
digen und Versicherer oft nicht leicht zu
bewerkstelligen. Das fingt schon mit der
Frage an, wer im Betrieb eigentlich fiir das
Thema verantwortlich ist und ob Mitarbei-
ter iiber die notige Kompetenz verfiigen?

Modulares Servicepaket

Je nach Bedarf kann TUV SUD mit den
passenden Modulen aufwarten. Im Basis-
modul Schadengutachten nimmt ein
Sachverstidndiger eine unabhéngige, stan-
dardisierte Bewertung der Fahrzeugschi-
den vor und ermittelt alle regulierungs-
relevanten Faktoren. Das von Versicherern
anerkannte Schadengutachten dient als
Basis fiir eine schnelle und reibungslose
Regulierung.

Uber das Modul Liquiditdt kommen
Werkstattbetriebe schnell an ihr Geld fiir
die Reparaturen. TUV SUD arbeitet hier
mit Factoring-Partnern zusammen, die
das Forderungsmanagement und die
Kommunikation mit der Versicherung
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iibernehmen. Binnen 48 Stunden bezahlt

die Factoring-Gesellschaft die Reparatur-
kosten auf Basis der Reparaturrechnung.
Damit sichern sich Kfz-Betriebe einen
Liquidititsvorteil. TUV SUD arbeitet
beim Schadenmanagement zudem mit
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erfahrenen Verkehrsrechtsanwilten zu-
sammen, die jeweils auf dem aktuellen
Stand der Rechtssprechung sind. Nicht
zuletzt profitieren Kfz-Betriebe auch von
der Reputation, die TUV SUD bei Kfz-
Versicherern geniefit. Dietmar Winkler 1

Der asp/AUTOHAUS-Stand auf der Automechanika

asp AUTO SERVICE PRAXIS macht den Messestand zur Infoborse. Bei den Warm-up-Talks konnen
sich Standbesucher auf der Automechanika auf spannende Experten-Vortrage, bayerische Brotzeit
und erfrischende Drinks freuen. Der Messestand der Magazine AUTOHAUS und asp

AUTO SERVICE PRAXIS sowie der Jobborse autojob.de befindet sich im Foyer

der Halle 4.1 (FOY14).

TUV SUD informiert am Dienstag 13. September ab

15:30 Uhr bis 17:30 Uhr tiber das Thema
Schadenmanagement.

Weitere Warm-up-Talks gibt es an den
Folgetagen mit den Partnern Car
Garantie (14.09. Kundenbezie-
hungsmanagement) und

Bank 11 (15.09. Repara-
tur-Finanzierung)

Kostenlose Anmeldung per
E-Mail: juliane.schleicher@
springer.com

Rennstreckenfeelinga m
asp-Messestand auf der
Automechanika in Frankfurt

www.autoservicepraxis.de
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