TITEL I I

WOW GROUP

Vereinte Kompetenz

Die WOW Wiirth Online World und Wabcowdirth prasentieren sich nicht nur erstmals mit einem
gemeinsamen Messestand, sondern biindeln ihre Krafte zukiinftig generell unter einem Dach.
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Frank Bartsch, Geschiftsleitung Wabcowiirth Workshop Services GmbH und Sprecher des WOW
Group Management Board, und Frank Konietzke (rechts), Geschiftsfiihrer WOW.

ow Group heifit die Business-
WUnit, unter der die WOW Wiirth

Online World, Wabcowiirth und
Autocom - seit 2003 zur Wiirth Gruppe
gehorend - zukiinftig gemeinsam auf-
treten. ,Durch die Zusammenfithrung
besitzen wir eine stirkere Marktprisenz®,
erklart Frank Konietzke, Geschiftsfithrer
WOW in Kiinzelsau. Bereits 2013 habe
man die Entwicklungsthemen zusammen-
gelegt und wolle jetzt durch die Biindelung
der Vertriebsaktivitdten und Servicestruk-
turen die Expansion auflerhalb Europas
vorantreiben. Der Kunde pro-
fitiere von einem erweiterten
Produktspektrum aus einer
Hand.

360-Grad-Werkstatt

Auf der Automechanika pra-
sentieren sich WOW und
Wabcowiirth erstmals mit
einem gemeinsamen Messe-
stand. Auf 110 Quadratmetern
Flache konnen sich Besucher
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iiber Dienstleistungen und Produkte rund
um Fahrzeugdiagnose, Software-Anwen-
dungen, Connectivity-Losungen, Klimaser-
vice und Abgasuntersuchung informieren.
Im Fokus: die Diagnose, welche unter dem
Motto ,,360-Grad-Werkstatt-Perspektive®
von allen Seiten beleuchtet wird. Denn auch
wenn sich das Portfolio durch die Dach-
marke erweitert, bleiben das Kerngeschaft
und die einzelnen Marken bestehen. ,,Die
Fokussierung wird weiter auf der Diagnose
liegen. Da sind wir sehr stark und das
Thema wollen wir weiter vorantreiben’, so
Frank Konietzke.

Eine erste gemeinsame
Anwendung der WOW Group
ist WTT live, ein digitales
Online-System, das Erfah-
rungswerte aus der Werk-
statt-Praxis mit Diagnose-
funktionen, technischen Da-

Markus Kilhnemann, WOW
Group, stellt die neue Online-
Anwendung WTl live vor.

Fotos: WOW, Valeska Gehrke

B | AUTOMECHANIKA-INFOS

Unter dem Motto,360-Grad-Werkstatt-
Perspektive” beleuchten Wabcowdirth und
WOW in Halle 9.0, Stand C44 das Thema
Diagnose von allen Seiten. Auch auf dem
Wiirth Messestand in Halle 11, Stand €35
sind die beiden Unternehmen vor Ort.

ten und fehlercode-spezifischen Angaben
zu moglichen Ursachen und Fehlerhiufig-
keiten verbindet.

Interaktive Community

WTTI life beruht dabei auf drei Eckpfeilern:
Losungsorientierung, Interaktion und
Multimedia. Ausgehend vom Fehlercode
soll der Anwender weitere Informationen
erhalten, die ihm zur schnellen Lésung
verhelfen. ,,Zum Fehlercode geben wir
eine prozentuale Bewertung der mogli-
chen Ursachen an, von 100 Fillen war es
am wahrscheinlichsten dieser oder jener
Fall, erkldrt Markus Kithnemann, verant-
wortlich fiir die strategische Vermarktung
des Pkw-Geschifts. Zudem seien alle
wichtigen Dokumente nur einen Maus-
Klick entfernt: ob Schaltpline, Priifanlei-
tungen oder Beschreibungen.

Doch nicht nur Dokumente, auch Mul-
timedia-Aufnahmen aus der Werkstatt-
praxis befinden sich in WTT life. So kann
sich der Anwender beispielsweise das Ge-
rdusch eines defekten Bauteils anhéren
und seine Fehlersuche eingrenzen. Findet
er selbst keine Losung, hat er jederzeit die
Moglichkeit, die technische Hotline zu fra-
gen. ,Wir generieren die Informationen,
die der Kunde benétigt, und pflegen diese
anschliefend in das Online-Portal ein. In-
haltlich lassen wir uns von dem leiten, was
unsere Kundschaft von uns fragt®, erklért
Markus Kithnemann.

Neue Geschéftsmodelle

In der WOW Group will man sich frithzei-
tig auf neue Strukturen und Marktbedin-
gungen einstellen. Denn den klassischen

www.autoservicepraxis.de



Die Diagnosedaten kdnnen mit den
prozentualen Fehlerhdufigkeiten aus
dem Werkstattalltag verglichen werden.

Diagnoseverkauf, bestehend aus Hard-
ware, Software und Lizenz-Updates, werde
es in drei bis fiinf Jahren nicht mehr geben,
prognostiziert Frank Bartsch, Geschifts-
leitung Wabcowiirth Workshop Services
GmbH. Die Entwicklung gehe vielmehr in
Richtung webbasierte Systeme.

Mit den Softwareportalen WOW Con-
nect fiir Pkw und Wabcowiirth Connect
fir den Nfz-Markt zeigen die beiden Un-

Herstolior-Fohlercode COID2

Mit jedem Reparaturfall steigt die Wissensdatenbank von WTI live
um weitere Erfahrungswerte aus der Werkstattpraxis.

ternehmen auf der Automechanika ihre
Connectivity-Losungen, die iiber den
EOBD- und FMS (fleet management sys-
tem gateway)-Standard hinausgehen sol-
len. Die Portale ermdglichen einen Uber-
blick iiber alle Fahrzeuge und deren Zu-
stand, ob Servicefilligkeit, Fehlercodes,
Fiillstinde oder Batteriezustand. Der per-
sonalisierte Kontakt zum Fahrer, die Re-
mote-Diagnose und die Moglichkeit, pro-

aktive Mafinahmen zu nutzen, erdffnen
Werkstitten, Flottenbetreibern oder Servi-
ceanbietern neue Geschiftsfelder. Dabei
seien flexible Losungen mdglich: von der
Implementierung fahrzeugspezifischer
Daten in bereits existierende Telematik-
Loésungen bis hin zu vollumfinglichen
Connectivity-Losungen inklusive Apps fiir
den Fahrer. Zu sehen gibt es Beispiele
davon in Halle 9, Stand C44. Valeska Gehrke

Haben Sie etwas vergessen?
Vielleicht lIhren alten Priifstand?

Nur die wenigsten "dlteren’ Priifstande in Deutschland entsprechen der neuen
Richtlinie. Gehadrt Ihrer dazu? Wenn nicht, wird es langsam Zeit fiir einen neuen.

Der Gesetzgeber hat entschieden, dass der Bestandsschutz fiir Priifstande. die die Mindestanforderungen
(fiir PKW: Durchmesser der Laufrollen min. 200 mm. Priifgeschwindigkeit groRBer als 4 km/h. ASA
Livestream Schnittstelle) nicht erfiillen. am 1. Januar 2020 endet. Warten Sie nicht zu lange. sonst drohen
lange Lieferzeiten und'sogar der Verlust der HU-Durchfiihrung,

AHS Prufstande Uberzeugen durch ...

m Zertifizierung nach neuer Richtlinie

® Hochwertige Qualitdt 'made in Germany'

m Anpassung an bestehende Fundamente (keine teuren
Fundamentarbeiten notwendig)

m pedienerfreundliche Ausstattung

m umfangreichen Standard-Lieferumfang

m vielfdltige Optionsmoglichkeiten wie z. B. PC-Software, Hebeschwelle,
AHS-Allradmodus. Pedalkraftmesser. Einbauwannen. etc.

www.ahs-prueftechnik.de

PRUFTECHNIK

Multiflex 06 Easy

AHS

Besuchen Sie uns auf der
Automechanika! Halle 8, D95





