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Dieses Buch zeigt Ihnen sowohl klassische als auch moderne
MarketingmafBnahmen, um die Kundenzufriedenheit zu
erhéhen und somit Kunden dauerhaft zu binden. Dabei
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= Marke und Markenbildung
= Klassisches CRM (CRM 1.0)
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= CRM-Organisation und -Controlling
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