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Mit Qualität 
Der DAT-Report 2008 dürfte auch ein Erfolgsbeleg für die Arbeit 

der Werkstattsystemanbieter sein. Denn dass sich freie Werkstät-
ten gegenüber2007 ein größeres Stück vom Wartungs- und Servi-

cemarkt-Kuchen abgeschnitten haben, ist auch ein Verdienst der Systeme. 
Den freien Reparaturmarkt erhalten und qualifizieren und damit dem 
Verbraucher eine Reparaturalternative bieten zu können, war der Anspruch 
der Systemangebote, von denen die meisten Mitte der 1990er Jahre gestartet 
sind. Gut zehn Jahre danach muss man den Systemen und ihren Machern 
attestieren, dass sie diese Aufgabe erfolgreich gelöst haben. Allerdings fällt 
die Beweisführung mitunter schwer, denn wie sich der freie Reparaturmarkt 
ohne Systemunterstützung in den letzten zehn bis zwölf Jahren entwickelt 
hätte, kann man heute nur spekulieren. Keine Spekulation ist es hingegen, 
dass sich die Systemangebote ungebrochener Nachfrage erfreuen. Mit stei-
gender Komplexität der Fahrzeuge in Service und Reparatur steigt auch das 
Interesse an systemischer Unterstützung im Bereich Technik und Schulung. 
Aber nicht nur hier. Steigende Komplexität prägt auch die Themen Marke-
ting, Werbung, Kundenservice und -betreuung, die von den Full-Service-
Systemanbietern ebenfalls für ihre Partner organisiert werden.

Das tun sie offensichtlich mit so hoher Qualität, dass beispielsweise 
zunehmend Leasinganbieter und Flottenbetreiber für die Betreuung ihres 
Fahrzeugfuhrparks auf die Dienste von Systempartnernetzen bauen.    
Welche Qualitäten Full-Service-Werkstattsysteme noch bieten, lesen Sie 
auf den folgenden Seiten.  

Systemanbieter haben die 
Wettbewerbsfähigkeit freier 
Werkstätten gefördert
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