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Automobilhersteller werden
mit Nachdruck ihr Ersatzteil-
geschift verteidigen wollen

Klare Regeln

rotz Krise — Krisenstimmung herrscht derzeit nicht im Freien Ersatz-

teilmarkt. Natiirlich hat man auch hier mit riickldufigen Umsétzen zu

kampfen, vor allem im Nutzfahrzeuggeschaft. Das Pkw-Geschaft lduft
aber erfreulich rund, was auch an den Nachwehen des kriftigen Winters
liegt, wie GVA-Prasident Hartmut Rohl meint (Interview S. 8). Das bestétigt
sich in vielen Werkstétten. Die Auftragslage im Service ist durchaus zufrie-
denstellend. Kunden investieren trotz Abwrackpramie in den Werterhalt
ihrer Fahrzeuge. Auch das kénnte eine Folge des staatlich subventionierten
Abverkaufsprogramms sein. Denn wer ein Fahrzeug im Alter zwischen vier
und sieben Jahren fahrt, musste in den letzten Monaten erleben, wie dessen
Restwert in den Keller stiirzte. Da liegt es nahe, das Auto linger als geplant
zu gebrauchen und es technisch in Schuss zu halten.

Von dieser Entwicklung profitieren freie Werkstitten, die ihren Anteil
am Wartungs- und Reparaturgeschift ohnehin erhoht haben. Triumph-
geheul ob dieser Entwicklung hat sich der freie Markt bislang verkniffen
— aus gutem Grund. Automobilhersteller werden nicht tatenlos zusehen,
wie ihnen die Felle im fiir das eigene Unternehmensergebnis wichtigen
Ersatzteilgeschaft davonschwimmen. Riickeroberungsstrategien fiir dltere
Fahrzeuge haben nicht den gewiinschten Erfolg gebracht. Also wird man
andere Register ziehen. Zum Beispiel die Direktansprache ,,nicht vertrags-
gebundener Werkstitten®. Aber auch verstéirkte Einflussnahme auf politi-
scher Ebene. Hier sind fiir einen fairen Wettbewerb dringend klare Regeln
notig, und das moglichst schnell.

4. ¢ ida

Frank Schlieben, Chefredakteur
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