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MOTORENOL-VERMARKTUNG

Furs Autohaus maf3geschneidert

Um dem Preisvergleich beim Verkauf von Nachfiillél zu entgehen, setzt das Autohaus Feddersen in Alfeld an
der Leine auf Qil-X Individual von Winba, das sich mit individuellem Etikett versehen ldsst.

haus Feddersen in Alfeld an der

Leine, die ihr eigenes Motorendl
zum Service mitbrachten oder den
Serviceberater damit konfrontierten, dass
das Ol im Baumarkt oder der Tankstelle
deutlich giinstiger als im Autohaus zu
haben sei. ,Wenn Kunden Thnen live den
Preisvergleich auf dem Smartphone pri-
sentieren, gehen Thnen die Argumente
aus®, sagt Godehardt Sauthoff, Service-
leiter und Prokurist bei der Feddersen
Automobile GmbH.

Das Autohaus wurde 1988 in Gronau
an der Leine gegriindet und ist mittlerwei-
le auf drei Standorte in Niedersachsen
angewachsen: Neben Alfeld und Gronau

F rither kamen oft Kunden ins Auto-

kam im August 2016 noch ein Insolvenz-
betrieb aus Bad Salzdetfurth hinzu. Der
VW-Hindler, der auch Service fiir Audi
und Skoda anbietet, beschiftigt inzwi-
schen an allen drei Standorten rund 90
Mitarbeiter und 25 Auszubildende.

Fast 30 Prozent Umsatzsteigerung

Um Preisdiskussionen beim Motorendl
zukiinftig zu entgehen, entschied sich Ser-
viceleiter Sauthoff deshalb 2014, Oil-X der
Winba GmbH einzusetzen (wir berichte-
ten bereits in der asp 11/2015). Das Moto-
rendl wird laut Christoph Wicke, der
neben Sascha Barthel einer der Geschiifts-
fiihrer der Winba GmbH ist, von einem
namhaften Hersteller in Deutschland pro-

Das Autohaus Feddersen ist inzwischen auf drei Standorte angewachsen, an denen ausnahmslos
Qil-X von Winba verwendet wird. Der VW-Héndler konnte damit seinen Umsatz ankurbeln.
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duziert, der jedoch nicht genannt werden
mochte. Und es ist nur in Autohdusern
und Werkstitten erhiltlich, was einen
Preisvergleich so gut wie unmoglich
macht. Das auf den Flaschen kein bekann-
ter Markenname prangt, scheint nieman-
den zu stéren. ,Kunden haben uns noch
nie gefragt, welcher Lieferant oder Her-
steller hinter dem Ol steckt®, berichtet
Sauthoff. Es erfiillt die Normen von VW
und ist fiir die Verwendung freigegeben,
was als Verkaufsargument tiberzeugt. Bis-
lang gibt es Oil-X auch nur fiir Marken
aus dem Volkswagen-Konzern.

Im Gegensatz zu Markendlen aus der
Tankstelle oder dem Baumarkt gibt es bei
Oil-X auch keine Verwechslungsgefahr.

[ peL»e08 wircoys '}

T

Mit Logo und Bild der Filiale versehen ist das
Nachfiilldl ein Instrument zur Kundenbindung.

www.autoservicepraxis.de
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»Die meisten Menschen stehen unter Zeit-
druck und wollen sich nicht damit be-
schiftigen, das richtige Ol herauszusu-
chen’, meint Sauthoff. Bei der Preisgestal-
tung ist das Autohaus zudem flexibel. Der
Preis fiir das Ol sollte laut Sauthoff aber
weder zu teuer noch zu giinstig, sondern
verhéltnisméfig sein.

Das zahlt sich offenbar aus: Kunden
kommen inzwischen sogar extra ins Auto-
haus Feddersen, um eine Ein-Liter-Flasche
Qil-X nachzukaufen. ,,Mit der Hausmarke
Qil-X konnten wir den Umsatz um 25 bis
30 Prozent mit Nachfiillflaschen steigern’,
weifd Sauthoff zu berichten. Preisdiskus-
sionen gehoren somit der Vergangenheit
an und der Anteil der Kunden, die ihr Ol
zum Service mitbringen, hat sich deutlich
reduziert. ,,Sie werden nie alle {iberzeugen
konnen. Es gibt immer Schndppchenjéger,
die einen Deal machen wollen. Das sind
aber nicht die Kunden, die treu in unser
Autohaus kommen®, bilanziert Sauthoff.
Auch beim Olwechsel setzt das Autohaus
Feddersen ausschliefllich auf Oil-X und
hat andere Marken aus dem Betrieb ver-
bannt. Hier wird das Ol dann im Tank
oder Fass geliefert.

Jetzt mit individuellem Etikett

Die Autohaus- und Werkstatt-exklusiven
Qil-X-Profi-Motorendle bieten bereits die
Méoglichkeit sich zu differenzieren, doch
nichts ist so einzigartig wie der eigene
Autohaus-Markenname. Winba-Ge-
schiftsfithrer Wicke hatte deshalb eine
clevere Idee: Warum nicht Oil-X zusitz-
lich noch mit einem individuellen Etikett
fiir das Autohaus versehen? Serviceleiter
Sauthoff war begeistert und die Idee fiir
»0il-X Individual® war geboren. Anstatt
des Standard-Etiketts haben Autohiuer
und Werkstitten nun die Moglichkeit, die
Ein-Liter-Oldosen mit individuellem Eti-
kett mit eigenem Bild, Text und Grafik zu
gestalten. Der Kreativitdt sind dabei keine
Grenzen gesetzt, lediglich der Hinweis auf
die VW-Freigaben muss enthalten sein.

Christoph Wicke (Winba, links) mit Godehardt
Sauthoff (Feddersen) vor dem Ol-Stinder

Das Autohaus Feddersen entschloss sich
Anfang 2017 dazu, Oil-X Individual ein-
zusetzen. Fiir die Gestaltung des Etiketts
wurde der Neubau der Filiale in Alfeld mit
dem Hinweis auf die weiteren Standorte
gewihlt. Bis auf das Etikett ist der Inhalt
mit Oil-X identisch. Auch die individuel-
le Variante kommt beim Kunden gut an:
Der Einkaufspreis ist fiir Feddersen zwar
etwas hoher als fiir nicht individualisierte
Motorendle, eine stirkere Kundenbin-
dung macht den Mehrpreis jedoch mehr
als wett. Und da sich das Ol nun dem
Autohaus eindeutig zuordnen lisst, ist es
unvergleichlich in jeder Hinsicht und ein
sicherer Margenbringer.

Mit Winba hat das Autohaus Fedder-
sen zudem einen Partner gefunden, der
mit Zuverldssigkeit und Liefertreue iiber-
zeugen kann. ,Auch in Zukunft sind wir
bereit, Feddersen das passende Ol zur
Verfiigung zu stellen, wenn sich die An-
forderungen dndern® ist sich Wicke
sicher - etwa, wenn niedrigviskose Ole
relevant werden. Alexander Junk 1
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= Keine Preisdiskussion mehr: Da Oil-X Individual nur in Kfz-Betrieben und nicht in Baumarkten,
an Tankstellen oder in Online-Shops erhaltlich ist, ldsst sich der Preis nicht vergleichen.

= Individualisierbar: Mit einem individuellen Etikett versehen, wird die Kompetenz des Auto-
hauses hervorgehoben und die Kundenbindung verstarkt.

= Freie Preisgestaltung: Der Preis fiir das Ol l4sst sich vom Autohaus festlegen.

= Freigabe vom Hersteller: Das Ol erfiillt die VW-Normen und wird in Deutschland hergestellt.
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