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einem Schaden eine Kulanzreparatur vom 
Fahrzeughersteller deshalb abgelehnt wird, 
weil die Reparatur in einer freien Werkstatt 
durchgeführt wurde. 

„Im Digital-Marketing unterstützt ATR 
Betriebe beispielsweise dabei eine Website 
mit responsivem Design zu gestalten, damit 
die Seite auf allen Endgeräten angezeigt 
werden kann“, erklärt Sülzle. Außerdem 
biete man einen „Social-Media-Leitfaden“. 
Partnerwerkstätten von Meisterhaft und 
AC Auto Check können auf ihrer indivi-
duellen Facebook-Präsenz Inhalte teilen, 
die zentral von ATR produziert werden, 
beispielsweise Imageclips für die freie 
Werkstatt. Dietmar Winkler ■

schäftsführer der ATR Service GmbH klar, 
dass die ATR ihre Rolle als Werkstattsys-
temgeber auf jeden Fall aufrechterhält. 

ATR will mit den eigenen Werkstattsys-
temen unbedingt weiter wachsen. Derzeit 
verteilen sich noch 1.500 Betriebe auf die 
ATR-Werkstattsysteme. Schwerpunkt der 
weiteren Entwicklung soll allerdings der 
klare Fokus auf die Qualität der Partnerbe-
triebe sein, erklärt Thomas Sülzle, Leiter 
Marketing Services der ATR. Die Versor-
gung mit Kfz-Teilen sei über die ATR Groß-
handelspartner Stahlgruber, PV Automo-
tive, Matthies und Neimcke sichergestellt. 
„Wir setzen bei der Weiterentwicklung un-
serer Werkstattsysteme AC Auto Check, 
Meisterhaft und AutoPartner auf Service-
qualität. Zentrale Elemente bilden dabei die 
Erweiterung des Schulungsangebots und 
der Nachwuchsförderung, interne Quali-
tätschecks und spezielle Seminare sowie der 
Ausbau des Werbe- und Marketing-
angebots.“ 

Als Systemgeber wolle man den Partner-
werkstätten mit interessanten Angeboten 
im Wettbewerb helfen. So können Werk-
stätten eine Garantie- und Kulanzausfall-
versicherung abschließen. Sie übernimmt 
50 Prozent der Reparaturkosten, wenn bei 
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Anpfiff mit kleinerer Mannschaft
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Die Einkaufsgemeinschaft ATR will national und international weiter wachsen. Als Konzeptgeber für 

 Werkstattsysteme setzt ATR künftig voll auf die Qualität der Partnerbetriebe.  

D ass ATR Anfang des Jahres alle 
Werkstattpartner und Kunden 
nach Berlin zum großen Kongress 

einlud hatte seine Gründe: Bei der Großver-
anstaltung mit über 1.800 Teilnehmern, die 
unter dem Fußball-Motto „Anpfiff “ stand, 
ging es um die künftige strategische Aus-
richtung der Werkstattkonzepte Meister-
haft, AC Auto Check und AutoPartner. 

Nach dem Ausscheiden des Gesellschaf-
ters Wessels & Müller (WM) aus der Kfz-
Teile-Handelskooperation ATR Ende 2015 
musste ATR den Partnerbetrieben viele 
Fragen beantworten – allen voran, wie es 
mit den Werkstattsystemen weitergeht?

Denn der Übernahme des Großhändlers 
Trost durch WM hat das Bundeskartellamt 
nur unter der Auflage zugestimmt, dass 
WM aus der Einkaufsgemeinschaft ATR 
austritt. Damit war absehbar, dass viele 
Werkstätten, die einem ATR-System ange-
hörten und bislang von WM beliefert wur-
den, vor einem Systemwechsel stehen. Tat-
sächlich haben sich zahlreiche von ATR 
betreute Werkstätten dazu entschieden, 
ihrem Teilelieferanten treu zu bleiben und 
das Werkstattkonzept zu wechseln.

In Berlin machte Roland Dilmetz, Vor-
stand der ATR International AG und Ge-
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ATR ist eine international agierende Ein-

kaufsgemeinschaft für den Kfz-Aftermar-

ket. Unter dem Dach der in Stuttgart 

 ansässigen ATR sind die Auto-Teile-Ring 

GmbH, die ATR International AG und die 

ATR Service GmbH zusammengefasst.

ATR ist seit 50 Jahren aktiv und damit die 

älteste Handelskooperation für Kfz-Ersatz-

teile in Deutschland. Die Gründungsmit-

glieder Johannes J. Matthies GmbH & Co 

KG in Hamburg und Stahlgruber GmbH in 

Poing sind bis heute Gesellschafter. Der 

Gesamtumsatz der Gruppe, die mittler-

weile mit 224 Handelsunternehmen in 53 

Ländern aktiv ist, lag 2015 bei etwa 10 Mil-

liarden Euro.  

Die ATR Service GmbH ist Konzeptgeber 

für vier Werkstattsysteme in Deutschland. 

Insgesamt betreut die Gesellschaft 1.500 

Werkstattpartner:

 ■ Meisterhaft 

 ■ AutoPartner 

 ■ AC Auto Check 

Als internationales Werkstattkonzept    

wird zudem ACC Auto Check Center ver-

marktet.
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